Umowa CWR/UMY/...../2024

zawarta w Warszawie w dniu ................

pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa z siedzibg w Warszawie, Plac Bankowy 3/5, NIP: 5252248481, REGON: 015259640,
reprezentowanym przez:

Jarostawa Adamczuka - Dyrektora Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa” z siedzibg w Warszawie, 00-
231, ul. Stara 4 (REGON: 361648891, NIP: 5252620673) dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa. znak: GP-
OR.0052.617.2016 z dnia 29.02.2016 r., udzielonego przez Prezydenta m.st. Warszawy, zwanym dalej
Zamawiajacym,

a

zwanym dalej Wykonawcg,

Zamawiajgcy i Wykonawca bedg okreslani rdwniez kazdy z osobna jako ,,,Strona" i tacznie jako ,,Strony".

§1

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego nastepujgcych ustug
(zwanych dalej Ustugami):

a.

Ustug Utrzymania platform internetowych: Baza Monitorujgca 1, Baza Monitorujgca 2 oraz aplikacji
pomostowej zwanej Mini Aplikacjg, ktore stanowig dzieto w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych;

b. Ustug Rozwoju Bazy Monitorujgcej 2.
2. Wykonanie przedmiotu umowy obejmuje w szczegélnosci:

a.

w zakresie Ustugi Utrzymania:

i. administrowanie, utrzymanie i optymalizacja systeméw

informatycznych w celu zapewnienia im ciggtej i stabilnej pracy, w tym: administrowanie bazami danych

oraz aplikacjami przewidywanymi do utrzymania systemu;

ii. dostosowanie bazy danych do zmieniajgcych sie przepiséw prawa, utrzymanie platformy serwerowej we

wspotpracy z dedykowanym informatykiem Centrum Wspierania Rodzin ,, Rodzinna Warszawa”;

iii. usuwanie na biezgco wszelkich bteddéw,

incydentow i problemdéw zwigzanych z dziataniem systemoéw oraz dokonywanie w

tym celu koniecznych aktualizacji Oprogramowania;

iv. zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej RODO) i standardami

cyberbezpieczenstwa;

v. wsparcie uzytkownikdéw w korzystaniu z platformy, we wspotpracy z pracownikiem Zamawiajgcego;

vi. obstuge techniczng platform internetowych: Baza Monitorujaca 1, Baza Monitorujgca 2 oraz aplikacja

pomostowa zwana Mini Aplikacjg z uwzglednieniem zasad ustawy o zapewnieniu dostepnosci cyfrowe;j

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych, WCAG 2.2 lub nowszej wersji w

przypadku jej wprowadzenia w okresie obowigzywania umowy;

vii. monitoring bezpieczeristwa zasobéw Bazy Monitorujgcej 2;

viii. przeglad infrastruktury.

w zakresie Ustugi Rozwoju:

i. usprawnianie, rozszerzenie o nowe funkcjonalnosci w tym projektowanie, analiza oraz modyfikacja i
wdrozenie wypracowanych rozwigzan w Bazie Monitorujgcej 2;



ii. sporzadzanie dokumentacji obejmujgcej w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz do przekazania
kodéw zrédtowych — takze kodéw Zzrédtowych aktualizacji, update’éw, poprawek, patchy, nowych wersji
etc.

Przedmiotem Umowy objete jest takze przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Ustugami objete sg wszelkie elementy Oprogramowania,

w tym réwniez w szczegdlnosci:

a. wszelkie elementy Oprogramowania Osdb Trzecich, wykorzystywane i zapewnione przez Wykonawce w
ramach realizacji Ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej umowy oraz

b. wszelkie elementy Oprogramowania Zamawiajgcego, dostarczone lub wykonane przez Wykonawce w
ramach realizacji ustug, w tym modyfikacje Wykonawcy.

§2

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujace definicje:

Kategorie btedow:

a. Btad zwykty - problem nie powodujacy bezposredniego wptywu na obnizenie funkcjonalnosci systemu. Ta
klasa probleméw obejmuje nieznaczne rozbieznosci dotyczgce funkcjonalnos$ci w poréwnaniu z opisami w
dokumentacji oraz sporadyczne problemy i niedogodnosci;

b. Bfad wainy - powoduje powazne niedogodnosci w pracy systemu lub powtarzajgce sie zaktécenia, ktore
mogg miec znaczacy wptyw na funkcjonalnos¢ systemu;

c. Btad krytyczny - obejmuje catkowite zatrzymanie pracy systemu lub bardzo powazne uszkodzenie, majgce
krytyczny wptyw na jego funkcjonalnos¢;

d. Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

e. Naprawa btedu - usuniecie btedu lub dostarczenie Zamawiajgcemu Oprogramowania lub jego czesci
wolnych od bteddw i ich instalacja zapewniajgca funkcjonowanie Oprogramowania zgodnie z
funkcjonalnoscig. Za naprawe btedu uznaje sie réwniez przywrécenie Oprogramowania do dziatania, w
szczegdlnosci zastosowanie srodkéw zastepczych eliminujgcych zrédto powstawania btedu;

f.  Oprogramowanie - oprogramowanie stworzone lub wykorzystane przez Wykonawce w zwigzku z
utrzymaniem systemu;

g. System - system informatyczny - platformy internetowe dedykowane placdwkom wsparcia dziennego i
organizacjom pozarzgdowym pn. Baza Monitorujgca 1, Baza Monitorujaca 2 oraz aplikacja pomostowa
zwana Mini Aplikacja

h. Czas Naprawy — czas miedzy dokonaniem Zgtoszenia a dostarczeniem poprawki usuwajacej Btad;

i.  Czas Reakcji — czas miedzy dokonaniem Zgtoszenia a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do usuniecia
Btedu.

j- Ustuga Serwisowa — ustuga serwisu w odniesieniu do Oprogramowania polegajaca na diagnozowaniu
przyczyn probleméw oraz usuwaniu btedéw, Ustuga Serwisowa jest Swiadczona w ramach Ustug
Utrzymania,

k. Oprogramowanie Oséb Trzecich ( OOT)- Oprogramowanie inne niz Oprogramowanie Zamawiajgcego, w
tym Aktualizacje OOT.

l. Oprogramowanie Zamawiajgcego — Oprogramowanie, w stosunku do ktérego Zamawiajgcy:

i) jest uprawniony w zakresie — samodzielnego i za pomocg 0séb trzecich — dokonywania zmian w
oprogramowaniu (w szczegdlnosci w zakresie pola eksploatacji okreslonego w art. 74 ust. 4 pkt 2
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych), oraz

ii) jest w posiadaniu tego oprogramowania rowniez w formie kodu zrédtowego;

m. Ustugi Rozwoju — opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie Zamawiajagcemu modyfikacji i
rozbudowy Oprogramowania Zamawiajgcego, jak rdwniez zapewnienie Swiadczenia innych opisanych
Umowa ustug wspomagajgcych korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajgcego.

n. Ustugi Utrzymania — opisane Umowg ustugi majace na celu zapewnienie Zamawiajgcemu zgodnego z
Umowag i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania, jak réwniez zapewnienie swiadczenia innych
opisanych Umowa ustug wspomagajgcych korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajgcego;

0. Roboczogodzina — jedna godzina (60 minut) pracy cztonka personelu Wykonawcy;

p. Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajgcego, stanowigca czes$¢ Systemu, na ktdrej zainstalowane jest Oprogramowanie.

g. Aktualizacje Oprogramowania Oséb Trzecich (Aktualizacje OOT) — wszelkie aktualizacje, update’y,
poprawki, patche, nowe wersje etc. dotyczace oprogramowania wchodzacego w sktad Oprogramowania
Oso6b Trzecich, udostepniane przez producenta tego oprogramowania.



o

Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac Czasu Reakcji i Naprawy:
a. Czasy reakcji Przyjmujgcego zamédwienie w przypadku btedéw krytycznych:
- czas reakcji: 12h, czas naprawy: 12h;
b. Czasy reakcji Przyjmujacego zamodwienie w przypadku bteddéw waznych:
- czas reakcji: 12h, czas naprawy: 24h;
c. Czasy reakcji Przyjmujgcego zamowienie w przypadku btedéw zwyktych:
- czas reakcji: 24h, czas naprawy: 72h;

Ustugi Serwisowe beda wykonywane w nastepujacym czasie:

a. przyjmowanie zgtoszen btedéw w dni robocze, w godz. 8.00-20.00;

b. usuwanie btedéw w dni robocze w godz. 8.00-20.00.
Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia usuniecia Btedu, jezeli Btad zostat faktycznie usuniety.
Zamawiajgcy dokona weryfikacji usuniecia Btedu w czasie 5 dni od momentu zgtoszenia usuniecia Btedu. Jezeli
podczas weryfikacji usuniecia Btedu okaze sie, ze Bfad nie zostat usuniety, Czas Naprawy ulega wznowieniu
poczawszy od momentu poinformowania Wykonawcy o tym fakcie. W takim przypadku Czas Naprawy jest
dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej Btad, z wytgczeniem czasu weryfikacji
usuniecia Btedu po stronie Zamawiajgcego;
Zgtaszanie btedéw bedzie odbywad sie drogg elektroniczng, na podany przez Wykonawce adres e-mail ...................
Wykonawca bedzie udostepniat wszystkie informacje dotyczgce wykonanych napraw na zyczenie Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie prowadzit wszelkie prace serwisowe dla Btedow Krytycznych, Waznych (uniemozliwiajgcych
dziatanie systemu), Zwyktych przez caty okres trwania umowy.
System zgtoszeniowy nie moze uzalezniac rozpoczecia obstugi Zgtoszenia od przekazania innych informacji niz opis
Btedu i znane Zamawiajgcemu okolicznosci jego wystgpienia ani nie moze wymagaé okreslonego stopnia
szczegdtowosci tych opisow;

§3

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac Ustugi, z najwyzszg starannoscia, z uwzglednieniem zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci, wedtug swojej najlepszej wiedzy i umiejetnosci, wykorzystujgc w tym celu wszystkie
posiadane mozliwosci i doswiadczenie oraz majac na wzgledzie ochrone intereséw Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia, ze dysponuje odpowiednig wiedzg oraz uprawnieniami niezbednymi do nalezytego
wykonania zaméwien.

. Wykonawca zapewnia, ze przy wykonywaniu Ustug bedzie wykorzystywacé jedynie materiaty, dane i informacje oraz

programy komputerowe, ktdre sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ze wykonanie zaméwien nie
spowoduje naruszenia praw osob trzecich, w szczegdlnosci majatkowych lub osobistych praw autorskich i praw
pokrewnych, débr osobistych oraz ochrony danych osobowych. W przypadku, gdyby doszto do takiego naruszenia
Wykonawca zaspokoi wszelkie roszczenia zgtaszane przez osoby trzecie oraz zwolni Zamawiajgcego z obowigzku
zaspokojenia tych roszczen, jak rdwniez zwréci Zamawiajgcemu w petnej wysokosci wraz z odsetkami ustawowymi
wszelkie koszty poniesione przez Zamawiajgcego wskutek uchybienia tym obowigzkom.

Wykonawca zapewnia, ze osoby, ktédrymi postuzy sie w celu wykonania Ustug posiadajg stosowne kwalifikacje i
uprawnienia ww. zakresie powierzonych im obowigzkdéw.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb przez niego zatrudnionych oraz oséb trzecich, ktérym
powierzy wykonanie przedmiotu Umowy, jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

Wykonawca nabedzie od osdb, o ktérych mowa w ust. 5, autorskie prawa majatkowe do stworzonego przez nich
utworu wraz z prawem zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworu w taki sposéb, aby
Zamawiajgcy mogt bez przeszkdd nabyé autorskie prawa majatkowe do utworu wraz z prawem zezwalania na
wykonywanie autorskich praw zaleznych do utworu, zgodnie z § 4.

§4

. Jezeli w przy wykonywaniu przedmiot umowy Wykonawca stworzy utwér lub utwory w rozumieniu ustawy z dnia

4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w
§ 7 ust. 2, przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do utworu z dniem podpisania przez
Zamawiajgcego protokotu lub otrzymania raportu, o ktérych mowa w §6 ust. 1. Wykonawca zgadza sie na
wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich praw zaleznych do utworu.



2. Zamawiajgcy ma prawo do korzystania i rozpowszechniania utworu na wszystkich polach eksploatacji, a w
szczegoblnosci:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu: wytwarzania jego egzemplarzy kazdg technikg, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego i technikg cyfrowg, a takze wprowadzania do
pamieci komputera;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono utwér, w tym do wprowadzania go
do obrotu, najmu oraz uzyczania;

c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit. b, w tym do publicznego wystawiania,
wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a takze do publicznego udostepniania utworu w
taki sposéb, aby kazdy mdgt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

3. W ramach nabytych praw, Zamawiajacy jest uprawniony do eksploatacji utworu w systemie on-line, a takze do
korzystania z utworu przez koncowych uzytkownikdw sieci, sporzadzania cyfrowego zapisu utworu, inkorporowania
utworu do baz danych Zamawiajgcego, badZz w postaci oryginalnej badz w postaci fragmentéw, wprowadzania
utworu do sieci informatycznej w sposéb umozliwiajgcy ich transmisje na zgdanie przez koicowego uzytkownika,
rozpowszechniania utworu w systemie on-line, tgcznie z utrwaleniem ich w pamieci RAM i wyswietlaniem na
monitorze uzytkownika koncowego, sporzadzania wydrukéw przez uzytkownika korncowego, niezaleznie od
technicznego sposobu dostepu do stron internetowych Zamawiajgcego, a takze do publicznego udostepnienia
utworu dla celdw zwigzanych z ubieganiem sie o dofinansowanie ze sSrodkéw wspdlnotowych, w tym w
szczegoblnosci jako zatgcznik do sktadanego wniosku o takie dofinansowanie, a takze do publicznego udostepniania
utworu w pozostatym zakresie, w tym do celéw promocji Zamawiajgcego, postepowan sgdowych, konsultacji i
szkolen.

4. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust.1, jest nieograniczone terytorialnie. Zamawiajagcy moze wykorzystywac
utwor na catym swiecie, na polach eksploatacji wymienionych powyzej, przez caty czas trwania praw majgtkowych.
Zamawiajgcy ma prawo udzieli¢ licencji do korzystania z utworu przez osoby trzecie, na warunkach przez siebie
okreslonych lub przenies¢ autorskie prawa majatkowe do utworu na osoby trzecie.

5. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu z dniem przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 1, bezwarunkowego,
nieograniczonego w czasie i nieodwotalnego zezwolenia do:

a. dokonywania w utworze wszelkich zmian i przerébek.

b. wykorzystywania utworu w czesci lub catosci oraz taczenia z innymi utworami lub innymi dzietami niemajacymi
charakteru utworu, wraz z mozliwoscig udzielania zezwolert osobom trzecim na dokonywanie ww. czynnosci.

6. Zdniem podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w § 7 ust. 2, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 2, nieobcigzone jakimikolwiek prawami
0s6b trzecich prawo wiasnosci utworu (egzemplarzy, na ktérych utrwalono utwoér).

§5

1. Ustugi Rozwoju beda realizowane na podstawie zlecen, uzgadnianych zgodnie z procedurg opisang w Umowie.
Szczegdtowy przedmiot danej Ustugi Rozwoju bedzie kazdorazowo opisywany w zleceniu.

2. Ustugi Rozwoju bedg swiadczone w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajgcym 140 Roboczogodzin podczas
trwania Umowy. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do sktadania zlecerh wyczerpujacych maksymalny wymiar
Roboczogodzin. Ztozenie zlecen na liczbe Roboczogodzin mniejszg niz wskazana w zd. 1 nie moze by¢ podstawg
roszczenia wobec Zamawiajgcego z tytutu niewywigzania sie z postanowien niniejszej Umowy.

3. Wykonawca po otrzymaniu zlecenia okresla liczbe Roboczogodzin niezbednych do jego realizacji (maksymalna
liczba Roboczogodzin) i termin realizacji zlecenia i informuje o nich Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze
zaakceptowac liczbe Roboczogodzin oraz termin wskazane przez Wykonawce (po uzyskaniu akceptacji
Wykonawca przystepuje do realizacji zlecenia) badz odméwi¢ akceptacji liczby Roboczogodzin albo terminu
wykonania zlecenia (w takim przypadku zlecenie nie jest realizowane przez Wykonawce).

4. W przypadku mozliwosci przekroczenia wskazanej zgodnie z ust. 3 liczby Roboczogodzin realizacji zlecenia,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ Zamawiajgcego o tym fakcie wraz ze wskazaniem przyczyn
wystgpienia takiego przekroczenia. Wykonawca informuje Zamawiajgcego za posrednictwem poczty
elektronicznej, przed przekroczeniem liczby Roboczogodzin realizacji zlecenia i nie jest uprawniony bez zgody
Zamawiajgcego do realizacji zlecenia skutkujgcej przekroczeniem liczby Roboczogodzin.

5. W sytuacji opisanej w ust. 4 Zamawiajgcy wypracuje z Wykonawcg modyfikacje zlecenia pod katem jego zakresu,
terminu realizacji lub liczby Roboczogodzin.

6. W przypadku, gdy faktyczna liczba Roboczogodzin w ramach realizacji zlecenia nie bedzie przekraczac
maksymalnej liczby Roboczogodzin wskazanej w zleceniu zostanie rozliczona faktyczna liczba Roboczogodzin.



10.

Wszelkie aktualizacje, update’y, poprawki, patche, nowe wersje etc. Oprogramowania, w tym Aktualizacje OOT,
dostarczone lub wykonane przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymania (w tym w ramach usuwania Btedéw),
zawiera¢ beda odpowiednig dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz — w
odniesieniu do Oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodéw Zréodtowych —
takze kody zrodtowe takich aktualizacji, update’dw, poprawek, patchy, nowych wersji etc.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w sposdb zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym
takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania Ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej
czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktécenia pracy
Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyisze nie dotyczy elementéw Infrastruktury Zamawiajgcego, ktérych
wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity na skutek decyzji koordynatoréw Umowy
lub w Zleceniu.

§6
Potwierdzenie wykonania Ustug w ramach Umowy bedzie przebiegato w nastepujgcy sposob:
a. w zakresie Ustug Utrzymania — poprzez akceptacje przez Zamawiajgcego miesiecznych raportow; raporty
wykonuje i dostarcza Wykonawca;
b. w zakresie Ustug Rozwoju — poprzez dokonywanie odbioréw przez Zamawiajgcego zrealizowanych Zlecen;
odbiory sg potwierdzane podpisanym przez Zamawiajacego odpowiednim protokotem;
Kazdy miesieczny okres rozliczeniowy swiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzony comiesiecznym
raportem.
Raport bedzie doreczany Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia zakonczenia danego miesiecznego okresu
rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze raport za miesigc grudzien 2024 r. zostanie przedtozony wraz z fakturg za
grudzien do 20 grudnia 2024 r. (w zakresie czynnosci wykonanych do dnia ztozenia faktury) a nastepnie do 7
stycznia 2025 r. w zakresie obejmujacym $wiadczenie Ustug Utrzymania przez caty grudzien 2024 r.
Oile zUmowy lub przepisdow prawa nie wynika inaczej, jedynie zaakceptowany raport jest podstawg do dokonania
zaptaty wynagrodzenia. Wz6r raportu znajduje sie w zataczniku nr 1.
Wykonanie Ustug Rozwoju bedzie potwierdzane poprzez odbiory. Odbiorom podlegajg poszczegdlne zlecenia;
Zamawiajgcy potwierdza wykonanie przedmiotu zlecenia w ramach $wiadczenia Ustugi Rozwoju poprzez
podpisanie protokotu odbioru, ktéry zawiera informacje o prawidtowosci i terminowosci wykonania zlecenia.
Zamawiajgcy ma 7 dni roboczych od dnia otrzymania przedmiotu zlecenia na jego akceptacje bez zastrzezen lub
zgtoszenie swoich uwag. Wykonawca ma 5 dni roboczych na wniesienie poprawek od dnia otrzymania od
Zamawiajgcego uwag. Zamawiajacy po otrzymaniu poprawionego przedmiotu zlecenia ma 5 dni roboczych na
akceptacje poprawek oraz podpisanie protokotu lub zgtoszenie kolejnych uwag, do ktdrych stosuje sie terminy
opisane powyzej.
W ramach wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
Zamawiajgcemu utwordw stanowigcych Oprogramowanie Zamawiajgcego, wykonanych lub dostarczonych w
ramach Umowy, réwniez w formie kodu Zrédtowego.
Kod Zrédtowy, o ktédrym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony na informatycznym nos$niku danych,
w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodu Zrédtowego, a takze zapisanie kodu na innym
nosniku i doprowadzenie tego kodu zrédtowego do formy wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na
odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy
kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia
oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik
lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w
szczegoblnosci szyfrowania.
Kod Zrédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym Utworem stanowigcym Oprogramowanie
Zamawiajgcego. Brak przekazania kodu Zzrédtowego zgodnie ze zdaniem poprzednim stanowi:
a. w ramach Ustug Utrzymania — podstawe odmowy akceptacji Raportu dotyczgcego Okresu Rozliczeniowego, w
ramach ktérego wskazany powyzej Utwor zostat wydany Zamawiajgcemu;
b. w ramach Ustug Rozwoju — podstawe odmowy dokonania odbioru Zlecenia, w ramach ktérego wskazany
powyzej Utwdr zostat wydany Zamawiajgcemu.

§7



1. Umowa jest bedzie realizowana od dnia 08. kwietnia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024r.

2. taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy wynosi zt (stownie: ), w

tym podatek VAT: zt (stownie: ), w tym:
a. zarealizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania - zt brutto (stownie: ), w tym podatek
VAT: zt (stownie: );
b. zarealizacje Umowy w zakresie Ustug Rozwoju - zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT:
zt (stownie: );

3. Wynagrodzenie za realizacie Umowy w zakresie Ustug Utrzymania bedzie nalezne za kazdy miesieczny okres
rozliczeniowy w wysokosci zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: zt (stownie:
)

4. Wynagrodzenie za jedng Roboczogodzine za realizacje Umowy w zakresie Ustug Rozwoju wynosi zt
brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: zt (stownie: ).

5. Wynagrodzenie za Ustugi Utrzymania jest wynagrodzeniem ryczattowym. Wszelkie ewentualne przekazywane
zestawienia dotyczace faktycznej czasochtonnos$ci wykonywania poszczegdlnych prac w zadnym wypadku nie
stanowig przestanki do zaptaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca bedzie zobowigzany do
petnej realizacji Umowy w zakresie Ustug Utrzymania w ramach wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia
zaktadanej czasochtonnosci prac.

6. Jezeli rozpoczecie lub zakoniczenie swiadczenia Ustug Utrzymania nastgpi w trakcie danego miesiecznego okresu
rozliczeniowego, Wynagrodzenie za swiadczenie Ustug Utrzymania w danym okresie rozliczeniowym zostanie
ustalone proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustug Utrzymania.

7. Wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Utrzymania bedzie ptatne z dotu, po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
raportu za dany okres rozliczeniowy.

8. Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie Ustug Rozwoju bedzie nalezne w wysokosci wynikajgcej
kazdorazowo z danego Zlecenia, obliczone zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

9. Wynagrodzenie za Ustugi Rozwoju jest wynagrodzeniem ryczattowym, z elementami wynagrodzenia opartego na
zasadzie rozliczania czasu pracy, zgodnie z ponizszymi regulacjami:

a. Wykonawca po wykonaniu zlecenia przedktada Zamawiajgcemu zestawienie liczby Roboczogodzin wykonywania
zlecenia;

b. wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Rozwoju wykonane w ramach danego zlecenia zostanie obliczone jako iloczyn
stawki za jedng Roboczogodzine wskazang w ust. 4, oraz faktycznej liczby Roboczogodzin poswieconych przez
Wykonawece na realizacje danego zlecenia.

c. Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania wynagrodzenia z Roboczogodziny wykonywania zlecenia
przekraczajgce maksymalng liczbe Roboczogodzin, o ktérej mowa w §5 ust. 3, o ile Zamawiajgcy nie wyrazit
zgody na dalszg realizacje zlecenia. Zgoda wymaga formy co najmniej dokumentowanej.

10.Wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Rozwoju wykonane w ramach danego Zlecenia bedzie ptatne z dotu, po
dokonaniu odbioru danego Zlecenia przez Zamawiajgcego.

11. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury
wraz z zatgczong kopia:

a. zaakceptowanego droga mailowa przez Zamawiajgcego raportu —w przypadku Ustug Utrzymania;

b. podpisanego przez Zamawiajgcego protokotu odbioru — w przypadku poszczegdlnych zlecen w ramach Ustug
Rozwoju;

12. Podstawg wystawienia faktury w zakresie Ustug Utrzymania jest raport, zaakceptowany przez Zamawiajacego.

13. Podstawg wystawienia faktury w zakresie poszczegdlnych zlecerh w ramach Ustug Rozwoju jest protokdt odbioru,
podpisany przez Zamawiajgcego.

14. Fakture nalezy wystawi¢ na: Miasto stoteczne Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP: 525-22-48-481.
Ptatnikiem faktury jest Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa".

15. Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajgcego nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, przelewem
na rachunek bankowy WYKONAWCY .....c.ccoviiiiie ettt s w terminie do 14 dni od daty
doreczenia faktury do Centrum Wspierania Rodzin , Rodzinna Warszawa”, ul. Stara 4 w Warszawie, lub droga
mailowg na adres baza.monitorujaca@rodzinnawarszawa.pl, przy czym za termin zaptaty uznaje sie dzien, w ktérym
Zamawiajgcy polecit bankowi realizacje ptatnosci.

16. W przypadku doreczenia faktury niezgodnie z ust. 15, za date skutecznego doreczenia faktury Strony bedg uznawac
date jej wptywu do Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa", ul. Stara 4, 00-231 Warszawa lub date
wptywu faktury drogg mailowa na adres baza.monitorujaca@rodzinnawarszawa.pl. W tym przypadku dopiero od
daty skutecznego doreczenia rozpocznie bieg termin zaptaty okreslony w ust. 15.
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17. Wykonawca zaméwienie nie moze dokonac¢ cesji zadnych praw lub przeniesienia obowigzkéw wynikajacych z
umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

18. Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie dokonywat ptatnosci z tytutu wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej pfatnosci.

19. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek Przyjmujgcego zamodwienie, o ktdrym mowa w ust. 15, jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzagcym wytgcznie dla celdéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci.

20. Na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno- prywatnym Zamawiajacy
wyltgcza stosowanie do niniejszej umowy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

21. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wysytanie i odbieranie innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych
za posrednictwem platformy w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 20.

22. Wykonawca nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w umowie, ani
roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem umowy.

§8

1. Wczesniejsze rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w drodze pisemnego porozumienia Stron.

2. W razie gdy Wykonawca istotnie naruszyt Umowe, nie usunie naruszenia w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego w wezwaniu do usuniecia naruszenia, Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie
natychmiastowym.

3. Strony ustalajg maksymalng kar umownych na réwnowartos¢ 20% tgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w §7 ust. 1.

4. Przewidziane kary umowne nie wyfgczajg mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego na zasadach ogdlnych
odszkodowania za szkode wyrzadzong wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, ktérej rozmiar
przekracza wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

5. Zapfata kary umownej nastepuje w terminie do 14 dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania do zaptaty na
wskazany w Umowie adres Wykonawcy.

6. Wykonawca zamdwienia upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych w nastepujacych
przypadkach:

a. w okresie obowigzywania umowy Wykonawca opdznia sie w naprawie Btedéw w stosunku do Czaséw
Naprawy, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 - w wysokosci 1% wynagrodzenia miesiecznego brutto, o ktérym mowa
w § 7 ust. 3, za kazde rozpoczete 12 godzin opdznienia Wykonawcy;

b. Wykonawca opdzZnia sie z wykonaniem zlecenia na Ustugi Rozwoju — w wysokosci 1% maksymalnego
wynagrodzenia za wykonanie zlecenia ustalonego jako iloczyn stawki za jedng Roboczogodzine wskazanej w
§7 ust. 4, oraz maksymalnej liczby Roboczogodzin, o ktérej mowa w 85 ust. 3, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia;

c. Zamawiajacy rozwigzat Umowe ze skutkiem natychmiastowym w trybie ust. 2 - w wysokosci
10% wynagrodzenia miesiecznego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 2.

8. Odstgpienie od umowy, jej wygasniecie lub rozwigzanie nie wytgcza prawa Zamawiajacego do
naliczenia kar umownych ustalonych zgodnie z jej postanowieniami.

§9

1. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdélnosci dane go identyfikujgce
(ograniczone do imienia i nazwiska i firmy, pod ktérg prowadzona jest dziatalnos$é gospodarcza), przedmiot umowy
i wysokos¢ wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publiczne;j.

2. Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa" oswiadcza, ze realizuje obowigzki administratora danych
osobowych w zakresie danych osobowych Wykonawcy a takze danych osobowych o0séb, ktére Wykonawca wskazat
ze swojej strony do realizacji niniejszej umowy.

3. Z wytgczeniem zakresu niezbednego do stosowania prawa, ktéremu podlegajg Strony oraz zakresu, na ktéry
zezwala niniejsza Umowa, zadna ze Stron nie ujawni, ani nie przekaze zadnej osobie (oprécz osoby uprawnionej
lub posiadajgcej odpowiednie upowaznienia), ani nie wykorzysta w jakimkolwiek celu jakiejkolwiek tajemnicy
handlowej lub poufnej wiadomosci lub informacji, ani zadnej informacji finansowej lub handlowej zwigzanej ze
Stronami, ktére dana Strona moze otrzymaé w wyniku zawarcia niniejszej Umowy, oraz dotozy wszelkich
mozliwych staran, aby zapobiec podjeciu takich dziatan przez jej pracownikéw. Ograniczenie to pozostanie w mocy



po uptywie okresu obowigzywania niniejszej Umowy lub po jej wczesniejszym rozwigzaniu, bez ograniczenia w
czasie i przestanie by¢ obowigzujgce w odniesieniu do informacji lub wiadomosci, ktére stang sie ogdlnie znane,
bez winy Strony, ktérg to ograniczenie obowigzuje.

4. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

§ 10
W celu realizacji niniejszej umowy Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa" - jednostka organizacyjna
Zamawiajgcego oraz Wykonawca zawarli umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych i podpowierzenia
danych osobowych stanowigcym zatgcznik nr 2 i zatgcznik nr 3 niniejszej Umowy.

§11

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacja Umowy odbywac sie bedzie przez wzajemne
uzgodnienia koordynatoréw Umowy. Osoby te mogg wskaza¢ swoich zastepcdw, o czym druga Strona zostanie
poinformowana na pismie.

3. Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego bedzie uprawniony do:

a. nadzorowania realizacji Umowy;

b. prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemdéw pojawiajgcych sie w trakcie
realizacji Umowy;

c. przekazywania zlecen na Ustugi Rozwoju i zajmowanie stanowiska odnosnie liczby Roboczogodzin oraz
termindw realizacji zlecen;

d. sprawdzania i akceptacji raportow w zakresie Ustug Utrzymania;

e. dokonywania odbioréw w zakresie zlecerh obejmujacych Ustugi Rozwoju.

4. Koordynator Umowy ze strony Wykonawcy bedzie uprawniony do:
a. nadzorowania realizacji Umowy;
b. prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw pojawiajgcych sie w trakcie
realizacji Umowy;
C. przyjmowania zlecen na Ustugi Rozwoju, przekazywania Zamawiajgcemu informacji o maksymalnej liczbie
Roboczogodzin i terminie realizacji zlecenia;
d. przedktadania do akceptacji Zamawiajacego raportéw w zakresie Ustug Utrzymania;
e. uczestniczenia w procedurze odbioru w zakresie zlecert obejmujacych Ustugi Rozwoju
5. Strony ustanawiajg nastepujacych Koordynatoréw Umowy:
a. Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego:
i. imie i nazwisko: Marta Murzyn
ii. numer telefonu:
iii. adres poczty elektronicznej: baza.monitorujaca@rodzinnawarszawa.pl
b. Koordynator Umowy ze strony Wykonawcy:
i.imie i nazwisko: ____
ii. numer telefonu: ____
iii. adres poczty elektronicznej:

6. Biezgca komunikacja dot. realizacji Ustug, przekazywania zlecen na Ustugi Rozwoju oraz informacji o
maksymalnej liczbie Roboczogodzin i terminie realizacji zlecenia odbywa sie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy Koordynatoréw Umowy wskazane w ust. 5, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

7. Kazda ze stron moze dokonac zmiany osoby Koordynatora Umowy, informujac o tym drugg Strone na adres
e-mail wskazany w ust. 5. Zmiana Koordynatora nie wymaga zmiany umowy.

§ 12

Wszelkie spory mogace wynikngé pomiedzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu umowy lub z nig zwigzane w
przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia, beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.



§13

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W przypadku zmiany adresu Strony, w tym adresu do doreczen, Strona ta zobowigzana jest do poinformowania
w formie pisemnej drugiej ze Stron o fakcie wystgpienia takiej zmiany, nie pdzniej niz 3 dni od daty dokonania
zmiany. W przypadku nie wykonania tego obowigzku Strona, ktéra nie przekazata powyzszej informacji, ponosi
wszelkie tego konsekwencje, w tym zwtaszcza uznanie za skuteczne doreczenie wszelkich przesytek skierowanych
pod poprzedni adres. Zmiana adresu Strony nie wymaga sporzadzania aneksu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie przepisy prawa

powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. cywilny oraz przepisy ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.



